Altalanos Szerzddési Feltételek
ASZF
Altalanos SzerzGdési Feltételek

Altalanos szerz6dési feltételek (ASzF)

1. Bevezetés

Az alabbi részletezett Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASzF) egyméassal kdlcsonds szerzédésben
all6 felekre (tovabbiakban: Felek) vonatkozik. Egyrészr6l a S&R Med Kft.-re mint eladéra (tovébbiakban: Eladd),
masrészrél a szolgaltatast vasarlora, illetve a https://www.vadkertgep.hu honlap (tovabbiakban: Honlap)
hasznaloira, (tovabbiakban: Vevd), amennyiben Vev8 a 2013. évi V. térvény (Polgéari Térvénykdnyv, tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés. 3) pontja alapjan fogyaszténak mindsiil.

Eladé adatai:

Cégnév: S&R Med Kit

Cég székhelye: 6230 Soltvadkert Kossuth Lajos u.77
Telefon: 78/480-600

Elad6 email cime: vadkertgep.hu

Cégjegyzékszam: 14-09-316541

Belfoldi (magyar) adészam: 26496988-2-03

A Felek kozotti szerz6dés és az ASzF nyelve: Magyar. A jelen ASzF 2023. 06. 16. érvényesek Eladé és Vevé
kdzotti 6sszes gazdasagi kapcsolat tekintetében (mind az Uzletben, mind a Honlapon térténd rendelésre és
vasarlasra), azok nem alkalmazhatoak a korabban megkotétt szerz6désekre és visszavonasig érvényesek. Ett6l
eltérd feltételeket csak Vevé és Eladd k6zds akarataval irasban lehet kikdtni. Vevs az Uzletben és a Honlapon
torténd vasarlassal és rendeléssel az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkil elfogadja. Vevé tudomasul veszi, hogy
a végrehajtott megrendelés kdvetkezményeként a megrendelt termékre kdzotte és az Eladd kdzott adas-vételi ill.
szallitasi szerz6dés jon létre.

Tarhely szolgaltato:

Cégnév: viltor.hu

Postai cim: : 8900, Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Székhely cim:

Telefon: slirg6s esetben: +36709334304

Fax:

Adbdszam: 63478262-1-40

Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzil. A vasarld a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. A termékoldalakon talalhat6 informaciok, specifikaciok a gyartd
altal megadott adatok. A gyarté a termékek adatait barmikor el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathatja.
Valtozasért, eltérésért nem tudunk felelésséget vallalni! A termékképek illusztraciok, a termék a valésagban eltéré
lehet. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosar” ikonra kattintva egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar feliratnal lathatja hany terméket helyezett el. A Kosar feliratra kattintva ellenérizheti a kosar
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tartalmat. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiillonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végbsszegét.

A rendelés elkildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy dontétt,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Tovabb a rendeléshez" gombra.

Adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait.A kdvetkez6 Iépésben valassza ki az Onnek megfeleld fizetési modot
(utanvét, banki atutalas). Ez utan van lehet6sége megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat, majd a Megrendelés
attekintése kdvetketik. Ha egyetért a megrendelés tartalméaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a
-Elklldés” gombra.

Ha rendben lement a rendelés menete, akkor a kdvetkezd Uizentet kell kapnia:
"Megrendelését sikeresen rogzitettik! A megrendelés részleteit elkiildiiik az email cimére.”

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak
brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az 4rak nem tartalmazzék az esetleges szallitasi koltséget.
Szallitasi dijaink a Szallitasi feltételek menipont alatt, valamint a Vasarlasi feltételek kdzott is megtalalhato.
Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyosség 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.
A vev( ezt kdvet8en még egyszer megerlsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél elélljon
a szerz8déstdl.

Termék elérhet6ségek:
- Készleten: A terméket sajat raktarbdl 3-5 munkanapon belil tudjuk szallitani
- Készletrdl érdeklédjon: Egyeztetés utan tudjuk megadni a termék elérhet6ségét, varhaté szallitasi idejét.

A rendelések feldolgozésa
A rendelések feldolgozésa 24 6ran belil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara az ,Elkildés” gomb megnyomasa elétt van lehet6sége.

Széllitasi feltételek
Széllitas

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal térténik. A termék varhaté szallitasi idejét a webaruhaz a
masodik,visszaigazolé e-mailben kdzli. Csomagot csak hétkdznap szallitunk.

Kiszallitasi id8: Visszaigazol6 email alapjan.
Csak Magyarorszagra szallitunk!!!

Vevének kell gondoskodnia arrél, hogy olyan széllitasi cimet adjon meg, ahol biztositott a kiildemény munkaidSben
(munkanapokon 8-17 6ra kozott) torténd atvétele. Az atvételre Vevéd, illetve a Vev§ altal megadott szallitasi cimen
tartézkodo egyéb személy jogosult.

A kildemény sértetlenségéért a felel6sség a kildemény kézbesitésétdl kezdve atszall Vevére, ezért Vevl
kételessége kézbesitéskor a kiildeményt megvizsgalni és amennyiben azon kilsérelmi nyomokat talal, valasztasa
szerint

a) megtagadni az atvételt,

b) karjegyz6kdnyvet felvetetni a sértilésrdl a kézbesit6 futarral, annak egy példanyat megtartani. Vevé barmilyen
serilést koteles Eladonak haladéktalanul irasban, vagy telefonon jelenteni.
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A szallitastdl elallas

Eladé fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésétdl elalljon, ha a megrendelt termék nem hozzaférhet6,
vagy egyéb korilmények miatt a teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az esetben haladéktalanul értesiti Vevét, és a
megrendeléssel kapcsolatban teljesitett fizetéseket haladéktalanul visszatériti Vevnek. Eladé a teljesitéstél vald
elallas miatt kartéritésre nem kotelezhet6. Amennyiben nem minden termék all rendelkezésre, Vevd kérhet
résszallitast a rendelkezésre all6 termékekre. Eladd jogosult elSleget kérni Vev6tdl azon termékekre, amelyeket
kifejezetten Vev( rendelésére szerez be, egyébként raktaron nem tart.

A webaruhaz nem két szerz8dést kiskoruakkal.
A megrendel§ a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

Szallitasi dijak:

Sulyok/kg/csomagonként
Szallitasi dij brutté

A szerzB8dés iktatasa

A honlapon keresztil kététt szerz6dés nem minésil irasbeli szerz8désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhet6.

Szamla
A Szolgaltatd a rendelésrél papiralapt szamlat allit ki, melyet a termékkel egytt killd meg a Felhasznalé részére.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy e-mailt
kap a rendelés beérkezésérdl majd kés6bb egyet a termék pontos elérhet6ségérdl és a varhaté szallitasi
idépontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tigyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok
barmelyikét.

Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra és utanvéttel térténd fizetésre, Utdbbi esetén a teljes vételarat
szallitasi koltséggel egyitt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének.

Utanvételi lehet8ség:
Brutté 500.000Ft alatti végdsszegik tudunk utanvétes rendeléseket fogadni. Ennek készpénzkezelési dija 1600Ft.

El6re utaldsnal a kiéllitott és e-mailen megkuldétt proforma szamla alapjén tudja az tgyfél rendezni a
megrendelésének ellenértékét.

A fizetéssel kapcsolatos tovabbi informaciot a kdvetkez6 telefonszamon, illetve e-mailen kérhet:
Telefon:+36 78/480-600
E-mail: info@vadkertgep.hu

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmgja, 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tébb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megijelélt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstél indokolas nélkil elalini.
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Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogét.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgéltato részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhaszndlhatja a szallitaskor
kapott mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkdldi
elallasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az el6z8 bekezdésben meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkdldi a Szolgaltaténak.

Postai uton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A
hatarid6 betartottnak mingsul, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére tdrténd visszakilldésének kdltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakilddtt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az
elallds kapcséan a Fogyaszt6t semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdliségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlifen, hogy azt visszakildte: a kettd kdziil a
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez§ fizetési mbdot alkalmaz a
Szolgéltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazésébdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhat6 felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcstkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

A fogyasztot mely esetben nem illeti meg az eldllasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
Szolgaltaté a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszt6é tudomasul

vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltat6 altal nem
befolyasolhaté, a 14 napos eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
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el6 a Szolgaltaté el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil méas termékkel.

Tulajdonjogi kikotés
A leszéllitott &ru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az elado
webdaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil az eladé és a vasarlé kézott
létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta
az eladbé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a v4séarl6 ajanlattételi kdtdttségei megszlinnek.
Az elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlénak rendelése visszavonasara
elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a
teljesités varhato id6tartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak személyesen vagy a
"Rolunk” vagy "Kapcsolat” menlpontok alatt talalhat6 elérhet8ségek valamelyikén keresztil van lehet6ség
rendelésének visszavonasara

A megrendelés utblagos mddositasara csak irdsos formaban e-mailben kertlhet sor.
Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyaszt6i szerz8dés esetén a Fogyasztdnak minésiilé Felhasznéld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id8pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kdzil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitést vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, agy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
a vallalkozéas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 (2) hénapon beldl k6zoini.

A Felhasznalé koézvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
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Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat hénap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba méar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak min8sild
a Felhasznal6 — valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igenyként a Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsigat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyérto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyérténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet
(targyi) hatélya csakis az uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztéi szerz8dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kbtelezg jotallas 1 év, melynek
kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A véllalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndl6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznélé a jotallasbél
fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlendl megilletik.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kbzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgéaltatéval vald
targyaladsok soran nem rendez@dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:
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Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Békéltet( testllet eljarasanak kezdeményezése

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre irdnyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békeéltetd testlilet hataskérébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnbkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsét, és a térolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békeéltet§ testllet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszt6 nyilatkozatét arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

f)a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsétasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testllet déntésére iranyulé inditvanyt,

h) a fogyaszt6 aléirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazéast.
A Békéltetd Testiletekrdl b8vebb informacié itt érhetd el:http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet§ Testuletekrél b8vebb informacid itt érheté
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
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Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békeéltet Testilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.




Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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